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Tento interni dokument rusi ----- novy dokument

Tento dokument stanovi pravidla pro pfijimani a vyfizovdni navrhd, podnét(, stiZznosti, petic a Zddosti
adresovanych Vyzkumnému ustavu veterinarniho lékafstvi, v. v. i. (VUVel). Tato pravidla maji povahu
doru¢eného postupu pfi poddni a s ndvaznymi kroky pfi jejich zpracovani i vyfizovéni.

Podavéni ndvrhl, podnétl a stiznosti je vnimano jako jeden z moZnych zplsob zjistovéni informaci o
stavu fungovani ustavu. Jednd se o ziskavéni nepfimych informaci, které ve vazbé na jejich vyhodnoceni,
pfispivaji k moiné napravé nebo zlepSovani. Nize popsané postupy, podminky a struktura vyfizovani,
zpfehlediiuje proces poddvani zpétné vazby ze strany zaméstnanci, zakaznik(, partneri nebo ostatnich
osob.

Pro Ucely tohoto dokumentu se rozumi:

podnét, navrh — podani, které sleduje vefejny zdjem a jeZ ma objektivni divody a vztahuje se obvykle k
tématu se 3irdi problematikou, poddni miZe obsahovat ndvrh na zlep$eni souéasného stavu nebo
upozornéni na zavady ¢i nedostatky,

stiznosti — podani, které se bezprostfedné dotyka osobnich zajm( podatele,

anonymni stiznosti — poddni, ve kterém neni uvedeno alespofi pfijmeni podatele a adresa, nebo e-
mailova, pro doruéeni korespondence,
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DileZité:

V ndvaznosti na ddle popsané formy poddni, je predevsim potfeba zdiraznit, Ze zplsoby interni
komunikace nasich zaméstnanci a jejich zpétnd vazba i v této oblasti, zacinag vZdy v ramci svych tymd,
v okruhu nejblizsich kolegd, dalsich spolupracovnikii a pfimych vedoucich, pfipadné vedoucich
organizacnich jednotek. Zde by mélo byt adresovdno poddni zpétné vazby, dalsich podnétd, pripominek
nebo postoupit stiznost. V pfipadé, Ze se na téchto mistech nedari sviij podnét adresovat, doporucujeme
vyuZit jeden z ddle uvedenych zpisobl podani.

PODNETY, NAVRHY

Podnét nebo navrh miZe byt poddn v oblasti odborné, provozni, organizacni, na zplsob poskytovani
sluzby, zplGsob komunikace, fizeni nebo v oblasti personalni prace. Podnéty a navrhy jsou chapany jako
upozornéni k moinému zlepdeni &innosti a postupli ve VUVel. Obsahuji zpravidla navrhy & pfipominky
souvisejici s organizaénimi, provoznimi a vyzkumnymi &innostmi VUVel. Za navrh nebo podnét neni
povaZovano upozornéni na zavazny nedostatek.

DileZité:

Tento postup se nevztahuje na komunikaci s orgdny stdtni a vefejné sprdvy, organizacnimi sloZzkami statu,
poskytovateli dotaci, kde formu poddni a zpusob vyfizeni fesi pFislusny prdvni pfedpis nebo poZadavky
dotacniho titulu a konkrétni podminky poskytovatele podpory.

Podani a pfijimani podnéti, navrhi:
1) podnéty a navrhy dle tohoto postupu je moZno podat pisemné nebo elektronicky,
2) podnéty nebo navrhy je moZné zasilat do emailové schranky: duverne @vri.cz,
3) pro ndbor a vybérové fizeni je moiné navrhy a podnéty adresovat na adresu: nabor@vri.cz,
4) podnéty nebo navrhy v pisemné formé mozné vloZit do schranky duvéry, pfistupné v budové 1.
pavilonu (prvni patro) pred vstupem na sekretariat reditele, prostfednictvim podatelny, nebo
zaslat na adresu:

Vyzkumny Gstav veterinarniho lékafstvi, v. v. i., Elektronicka adresa podatelny: podatelna@vri.cz,
podatelna Hudcova 296/70, 621 00 Brno. Telefonické spojeni: 533 332 033

Identifikator datové schranky: 3gsnh8r Utedni hodiny podatelny:

ICO: 0027162 DIC: CZ0027162 pondéli a patek 9:00 - 13:00 hod.

Podnéty nebo navrhy pfijimaji nasledujici osoby:
1) feditel/ka VUVel, ve funkci: MVDr. Martin Faldyna, Ph. D.
2) interni auditor/ka, ve funkci: Irena Smrékovd, MSc.
3) tiskovy/ tiskova mluvéi, ve funkci: MVDr. Jan Bernardy, Ph. D.

Odpovédna osoba podnét zaeviduje a odesle ve Ihiité 5 pracovnich dnii od jeho doruéeni vyrozuméni
zadavateli o obdrZeni podnétu nebo navrhu.

DaleZité:

U véech zplsobl poddni ndvrhi nebo podnéti plati, 7e uvede-li poddvajici osoba své jméno a totoZnost,
avsak pozadd-li o jejich utajeni, nesmi byt Zddné (daje umoZiiujici jeho identifikaci sdéleny. Z ndvrhu &
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podnétu se pro ucely vyjadieni, postoupeni a pfipadnou dalsi administrativni manipulaci pofizuje vypis
neobsahujici udaje o poddvajici osobé.

Projednani a vyfizeni navrhu nebo podnétu:

Odpovéd na podnéty a navrhy se vyfizuji bez zbyteénych odklad(, nejpozdéji véak do 30 kalendainich dni
véetné. Spada-li obsah podnétu nebo navrhu k vyfizeni vice pfislusnym pracovitim VUVel, mize byt
postoupen k vyfizeni tomu, do jehoZ agendy to sméfuje.

Odpovéd' a zpiisob Feseni podani:

1) odpovéd na zaevidovany podnét nebo navrh se zasila podévajici osobé na kontaktni adresu nebo
zplsobem, ktery sama vymezi. Neni-li uvedeno jinak, zasild se odpovéd datovou schrankou,
pokud ji ma stéZovatel zfizenou, emailem nebo doporucené na dodejku, ktera se po vraceni pfipoji
ke spisu.

2) odpovéd na pfimy dotaz tazateli, pisesmné nebo elektronicky na adresu uvedenou jako kontaktni

3) s anonymnim navrhem ¢i podnétem je nakladano s ohledem na vainost oznameni, vidy je
posouzen obsah sdéleni a dle vyznamnosti je zvaZzen zplsob dalsiho feseni.

Posuzuje se relevantnost, zdvaznost, i dileZitost podnétu nebo navrhu a s pfihlizenim k aktudlIni situaci,
a dostupnych prostiedkl a moZnosti feseni se tazateli odpovi.

STIZNOSTI

Stiznost je vnimana jako vyjadiend nespokojenost se zplisobem poskytovani: konkrétni informace, sluzby
nebo ¢innosti. Stiznost mGZe byt podana v oblasti odborné, provozni, organizaéni, na zptisob poskytovani
sluzby, zplGsob komunikace, fizeni a pracovnich podminek. StiZnost je chdpdna jako pfileZitost k ovéfeni
stavu situace, jejiho zlep3eni, pfipadné napravy. Stiznost musi byt konkrétni, vécna. Na osoby podavajici
stiznost nesmi byt negativné pohlizeno, oznamovatelé nesmi byt postihovani.

StiZnosti ve véci, kterd byla opakované Setfena a u niZ nebyly zjistény nové skuteénosti zaklddajici diivod
pro pfijeti novych opatfeni, je moZné odloZit bez odpovédi poté, co bude ovéreno, e pilvodni stiZnost
byla fadné pro3etiena a vyfizena. O odloZeni stiznosti musi byt stéZzovatel pisemné vyrozumén. Shleda-li
v rdmci opakovaného 3etfeni stiznosti nové skuteénosti, uéini o nich zdznam, z ného? bude patrné, jaké
skutecnosti vedly k pfehodnoceni dosavadniho zavéru. StiZnostmi nejsou podani v zéleZitostech, které
byly nebo jsou pfedmétem soudniho Fizeni, nebo predmétem spravniho Fizeni.

Podani a pfijimani stiznosti:

1) stiznost je moZno podat pisemné, elektronicky nebo zplsobem uvedenym niZe,

2) stiZnosti je moZné zasilat do emailové schranky: duverne@vri.cz

3) pro nabor a vybérové fizeni je moZné stiznosti adresovat na adresu: nabor@vri.cz

4) stiznosti v pisemné formé je moiné vloZit rovnéZ do schranky dlvéry, pfistupné v budové 1.
pavilonu (prvni patro) pfed vstupem na sekretariat feditele, prostfednictvim podatelny, nebo
zaslat na adresu:
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Vyzkumny Ustav veterindrniho lékafstvi, v. v. i., Elektronicka adresa podatelny: podatelna@vri.cz,
podatelna Hudcova 296/70, 621 00 Brno. Telefonické spojeni: 533 332 033
Identifikator datové schranky: 3gsnh8r Ufedni hodiny podatelny:
1€0: 0027162 DIC: CZ0027162 pondéli aZ patek 9:00 - 13:00 hod.

StiZnosti pfijimaji nasledujici osoby/interni organizace:

1) Feditel/ka VUVel, ve funkci: MVDr. Martin Faldyna, Ph. D.
2) VOS VUVel (Veterinarni odborovy svaz), pfedsedkyn& MVDr. Katefina Nedbalcova, Ph. D.

Odpovédna osoba stiznost zaeviduje a odesle osobé podavajici stiznost ve Ihité 5 pracovnich dni od
jejiho doruceni vyrozuméni o obdrieni podnétu nebo navrhu.

DileZité:

U vsech zplsobu poddni stiznosti plati, Ze uvede-li osoba poddvajici stiZnost své jméno a totoZnost, avsak
poZddd-li o jejich utajeni, nesmi byt Zddné ddaje umoZiiujici jeho identifikaci sdéleny. Z podnétu se pro
ucely vyjddfeni, postoupeni a pfipadnou dal$i administrativni manipulaci porizuje vypis neobsahujici idaje
o tazateli.

Projednani a vyfizeni stiZnosti:

Odpovéd na stiznost se vyfizuje bez zbyte¢nych odkladl, nejpozdéji viak do 30 kalendafnich dnl véetné.
Spadé-li obsah stiZnosti vyFizeni vice pfislusnym pracovistim VUVel, mGzZe byt postoupen k vyfizeni tomu,
do jehoZ agendy podmét sméfuje.

Odpovéd’ a zplisob FeSeni podani:

1) odpovéd na zaevidovanou stiZznost se zasila stéZovateli na kontaktni adresu nebo vymezenym
zplsobem ze strany stéZovatele. Neni-li uvedeno jinak, zasild se odpovéd datovou schrankou,
pokud ji ma stéZovatel zfizenou, emailem nebo doporucené na dodejku, kterd se po vraceni pfipoji
ke spisu.

2) odpovéd na pfimy dotaz stéZovateli, pisemné nebo elektronicky,

3) s anonymni stiZnosti je nakldddno sohledem na védinost oznameni, vidy je posouzen obsah
sdéleni a dle vyznamnosti je zvazen zpUsob dal3iho Fe$en.

Posuzuje se relevantnost, zavaznost, ¢i dileZitost podnétu nebo navrhu a s pfihliZenim k aktuélni situaci,
a dostupnych prostfedk( a mozZnosti feSeni se tazateli odpovi.

SPOLECNA A ZAVEREENA USTANOVENI

Evidence a zplsob zaznamu pFi vyfizovani stiznosti:

1) dorucené stiZnosti budou zaznamendny bez ohledu na zplsob podani do spisové sluzby VUVel,

4 I\.f



Vyzkumny tstav Sekretariat:

veterinarniho lékaistvi, v. v. 1., +420 5 3333 2501
VYZKUMNY USTAV Veterinary Research Institute
$ VETERINARNIHO Hudcova 296/70 Uperaitor:
LEKARSTVI, v.v. i, 621 00 Bri +420 5 3333 1111
vri@vri.cz WWW.VTLLCZ

2) ke zplsobu feseni stiznosti bude proveden pisemny zdznam (zapis) s datem feseni stiZznosti, kdo
byl feditelem stiZnosti a zdvérem Feseni, pfipadné jaka byla pfijata opatfeni, pfipadné divod
nevyieseni stiznosti,

3) anonymni stiznosti (bez oznaéeni jména stéZujiciho) se nezaznamenavaji,

4) evidence stiZnosti je vedena a zaznamendana v interni spisové sluzbég,

5) informace k Fedeni stiZnosti se zasilaji stéZovateli na adresu uvedenou ve stiznosti.

Kontrola a sledovani postupl

Informace o stanovenych postupech jsou vefejné pfistupné na internetovych strankach VUVel, a to
v sekci: https://www.vri.cz/ke-stazeni/ pod zaloZkou: Postup pro podévani ndvrhi a stiznosti na VUVel.

Stanovené postupy jsou pribézné monitorovany, aktualizovany a doplfiovany dle ziskanych zkuenosti z
feSenych pfipadd a na zakladé dalsich doporuceni, které v souvislosti se systémem vyvstanou ze strany
tazatel( nebo stéZovatell. Zména navrienych postupl je provedena dle navrhil odsouhlasenych vedenim
Gstavu.

Tento postup nabyva Gc¢innosti od 15. 3. 2023.

Dne 6. 3. 2023
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